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o Fundada hace medio siglo, Micro produce componentes y
soluciones de automatizacién. Exporta a 25 paises y tiene plantas
propias en Chile, Brasil, Colombia y México. Y en Wilde, claro

utomacion Micromeca
nica, hoy Micro a secas,
fue fundada hace casi 55
anos por dos hermanos,
diginio y Carlos Ridolfi,
como fabricante de torni

que hablan con ese intrincado lenguaje
técnico: una forma de entender el
mundo que les abrio las puertas de 25
paises, en cinco de los cuales (Brasil,
Chile, Colombia y México, ademas de
la bonaerense Wilde) la empresa tiene
sus propias fabricas

llos de madera. En medio

siglo, desde la localidad de Wilde,
partido de Avellaneda, se transformo
en la exponente argentina de una
palabra que conocen solo entendidos:
la mecatrénica, un tipo de ingenieria
que integra la mecanica, la electronica
y la informatica

Lo que hace Micro es lo mas basico
v a la vez lo mas complejo de lo que se
puede ver en cualquier fabrica, desde
la mas sofisticada automotri

“Nuestro competidores son grupos
de paises desarrollados, muy grandes y
estructurados, con montos de factura
€10n cincuenta veces mas amplio que el
de Micro”, cuenta hoy Rosana Ridolfi,
directora de RRPP de la compania.“Eso
nos obligaba a pensar estratégicamente,
en pos de ordenar las practicas y posi
cionar a la empresa”,

hasta la
mas sencilla envasadora de yogurts
proveen los componentes, las tecnolo
gias y los sistemas para hacer auto

EL CORSET

En 1994, cuando el nombre original
ya habia sufrido su primera poda (por
entonces ya era Micromecanica) se

maticas esas formas de produccion
Micro es una empresa de ingenteros

transformaron en [.I primera empresa
pyme local en certificar la norma 1SQ
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sensores de presencia. Por ejemplo, son
utilizidados en complejos hoteleros, en
las instalaciones de grandes escenarios
oen la planificacion de los modernos
edificios inteligentes. También
producen timer electrocdomesticos, es
decir, los distintos controladores de
tiempo que se aplican a la industria de
electrodomesticos, con clientes como
whirlpool o General Electric.

Otra division de Micro, la mas
reciente, es Inofer, que se dedica a
la fabricacion y comercializacion de
piezas fundidas par inyeccion en alea-
ciones no ferrosas.

TRES POR DIA

Cada dia. Micro concreta tres exporta
cones, dirigidas a un mapa de 25 paises
en cuatro continentes. A pesar de que
e una industria que no requiere de
gigantescas lineas de produccion, la
suma de sus superficies productivas es
de $5.000 m2: seria el equivalente de
(irco grandes hipermercados, uno al
laco del otro. Han ido sumando centros
de asistencia: hoy tienen 127, ademas
ete centros de entrenamiento para
el nersonal: dictan unas 1.500 horas de
capacitacion al ano, con un promedio de
2.000 asistentes.

El campo de accion de Micro es la
actividad productiva en su conjunto,
locual les otorga (y exige) una gran
tapacidad de adaptacion. La industria
automotriz es el principal usuario de los
servicios de la ingenieria mecatronica,
pero también hay clientes para proveer
en alimentos y bebidas, una industria
que esta en todas partes del mundo
Jjunto con el cemento, es una de |as
industrias mas necesitadas de plantas
locales) e incluso en plantas textiles.

Mineria y energia son otros campos
de accion fundamentales para la
empresa, habituada a trabajar con las
petroleras. Un caso de especializacion
notorio fue la sede de Micro de Chile,
donde l2 demanda de 1a mineria los
llevd a una creciente especializacion
que transformo su sede transandina en
productora de componentes de la indus-
tria minera para toda la region.

Micro tiene un fuerte arraigo en

En 1996 ganaron el Premio
Nacional a la Calidad como organi
zacion industrial y de servicios
mas que cucardas, lo que su lider
Higinio Ridolfi estaba planteando era

9001

Pero

el tipo de corset que necesitaban para
seguir adelante.

La mecatronica integra mecanica
electronica e informatica, tanto en
manufactura de bienes, automatiza
c16n de lineas, actualizacion de insta
laciones, reemplazo de herramental v
capacitacion de personal técnico. Pero
s su propia informacion genetica, la
mecatronca tiene su dispositivo de
autodestruccion, ya que su apuesta
esa ).l renovacion o mejora continua

En un mundo tan cambiante, hay que
adecuarse v estar atento para ajustar
los procesos a la nueva realidad. Para
esto, vale lo que siempre se insiste
hay que trabajar para lograr un cambio
cultural”, agrega Ridolfi

LA DIVERSIFICACION
Una de las divisiones del g
Tecnova, productora de acces

eléctricos, componentes eléctricos
mdustriales y residenciales: inte

rruptores, tomacorrientes, dimers vy

La mecatrénica integra
mecanica, electrénica

e informatica, tanto en
manufactura de bienes
como en automatizacién y
actualizacién de lineas.

Ameérica Latina, pero también tiene
presencia en paises centrales como
Estados Unidos, Alemania, [talia

v Espana. Una frase corre entre

su gente: “El hecho de estar en 25
mercados hace mas facil saltar al
namero 26" Y los sistemas de produc
cion, metodicos v a la vez imagina-
tivos, son parte de esa prédica.

EL MOVIMIENTO CONTINUO
“l.a esencia de las Normas 1SO esta
en la satisfaccién del cliente y en la
mejora continua”, plantea Ridolfi
“Como el sistema permite definir,
llevar indicadores y metas sectoriales

que muestran la marcha de la empresa,

se toman accrones COI'I'(‘C“\’HS para
mejorarlos cuando detectamos desvia
ciones en lo propuesto, Fstas acciones
son las que activan el concepto de
mejora coniinua’.

¢Quiénes definen cuales deben
ser esas acciones? El sistema que hoy
aplican esta en los manuales: remite
a las mejoras que Toyota estimulaba
entre su personal, a fines de los anos
‘60, en su casa matriz de Nagoya y hoy
se extiende en toda la industria auto
motriz: estimular a operarios. super-
visores y gerentes a sugerir v aplicar
mejoras. Ridolfi lo plantea mas en la
jerga de los ingenieros. “Para definir
cuales son las acciones a aplicar, es
necesaria la inclusion del personal
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en sus distintos niveles, ya que son
quienes tienen contacto con el proceso
que se quiere corregir’.

Lo llamativo es hasta que nivel de
detalle y planificacion han llevado en
Micro el asunte del método de produc
¢ion. Lo habitual, en una fabrica,
seria encontrar una serie de normas
que a menudo estan impresas en
tableros sobre una pared. En Micro, los
sistemas de mejora continua exigen un
manual completo.

“De un total de cuarenta indicadores,
quince configuran el Tablero de Mando
que controla la Gerencia General. lden-
tificamos dificultades e incorporamas
cambios que han surgido de los deno
minados Grupos de Mejora”, explica
Ridolfi. “Paulatinamente, hemos
analizado, sector por sector, 10s incon
venientes para lograr los objetivos,
efectuando analisis con las partes inte-
resadas y romando decisiones impor
tantes que significaron cambios revela-
dores en los distintos procesos”.

Tal como lo plantea. el sistema no
s6lo ne ofrece resquicios sino que
hace que las ocho o diez horas de
trabajo resulten mas confortables.
“LIn aspecto interesante de!l sistema
es que va generando en las personas
una voluntad de hacer las cosas no solo
bien, sino cada vez mejor. Asi, cada
uno busca que su lugar de trabajo sea
un sitio agradable y sin conflictos. Y
busca poder participar en la solucion
de lo que no se hace bien, y que genera
intranguilidad en su funcion’

De hecho, el objetivo inmediato de
Micro es entrenar un equipo solamente
dedicado a la supervision “Nos propo-
nemos profundizar estas acciones,
consclidando un equipo de supervi
sores dentro de la cultura de la mejora
continua”, plantea Ridolfi.

Pero detrias de ese lenguaje imper
sonal, hay una premisa implicita: cada
puesto de trabajo se cuidacomo ala
maquina mas valiosa.

El gran desafio de Micro no fue
sobrevivir durante la Gltima década,
sino atravesar los anos '9o, cuando sus
clientes industriales se dedicaron a
importar. e




